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Instant Archive viewer application stores settings in Web.Config file. This file is located in the virtual 
directory of IIS server specified during the installation process.Format of the file is as follows 
 
  <appSettings> 

 <!-- SQL Server Settings --> 
<add key="UseWindowsAuthentication" value=" false " /> 
<add key="SQLServerIP" value=" ServerIP " /> 

      <add key="SQLUserid" value=" Username " /> 
      <add key="SQLPassword" value=" password " /> 
      <add key="Database" value="LcsLog" /> 
      <add key="Pooling" value="True" /> 
      <!-- Use Active Directory\Users integrated vi ew --> 
      <add key="UseIntegratedView" value=" false " /> 
      <add key="IntegratedViewTable" value=" TableName " /> 
      <!-- Activate Integrated Windows Authenticati on --> 
      <add key="DisallowAnonymousAccess" value=" false " /> 
  </appSettings> 
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<?xml version="1.0" ?> 
<tabdata> 
<tab> 
   <image> URL pointing to Tab.png on server </image> 
   <name>IM Archive</name> 
   <tooltip>Click to view Archived data</tooltip> 
   <contenturl> URL pointing to Instant Archive Viewer application </contenturl> 
   <tabid>1</tabid> 
   <userid>true</userid> 
   <contactid>true</contactid> 
   <method>get</method> 
</tab> 
</tabdata> 
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[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Com municator] 
"TabURL"=" URL pointing to Tab.xml on server " �
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<processModel  
userName="domain\username" 
password="password" 
-
���� �&���R"�����&������
������"���"�� �����"�
�� ����������
������;����������� �
������� ���������� ������
�������"�����
	��� 
���.//�"������&������'����&/ �'�"������+T��� U,(S� �0"�S1�##<� �'���&���� ����������
�
������"���
�

����������55��1�����������	�
��
������������������ ������C����
�������&��3!4��3�����
)4E)))�))-C�������35�0����
�������1����1�����
����� 
��� �
�
�
������(��&�&������"���'��
������������	���������� ��������������������� ��������&�"�������
�
����+���������������������'�-�� ����	
���������	��� �����A-		B���
�
������������
�����"�$��  ��
��'�������������
����(� ���'���'���������� �����
����	�
��
����
������P�������������� ����������
J��"��������UV3"��V�������:��UVV�/L�
�
�
�



����������	�
��
����������  

 

����� 9�� �������
��������������������
����������
������
����� ����� �  

 

��	�
��
�������������7����5��������35�0������������ ���2������� �
�
5�����
�������������������
���(�������'��"�� ������ �(����
��
��
�����������'���6������'��
5''������&&"�������$��
��
��
������(� ������������� �������&&"���������
�
�
��@6��'�����
��������������
������������'��
��
�� 
����&"���(�����(�� ��������"��� �������
�
�
������������'��
��@6��'������������ �����
��2���� ������.�
8>)4K�5�
�K6
�8�!)R	53�-
2)R��������R6������'�R��&& "������������
�����"����(:2��
�
����  ��
���:2���������"��� �����$� ���
��'�������� .��

��  5�������������)+��������
��  :� ����
��������&��"$��
��������������5�����������
1�  ����,��
��	��"�������(��
9�  ����,��
����"��� �������������
����
��("�����	����� ����
C� ����
����+��(�+�P
  ��
���-�(����������
��O���.P��� �����
��:2��'��&��
���(����

������������������

�
!���.�4�"�&������ ����"�0�
��,��
��P2�G"����������� ����'����������P��
��,(�+��

��  ����,�P
  P��
���P5>P��� �P5>P�����������+����
�� � �������
�
4�"�������
������ �������������
����&&"������������ ����
�
�
����(�+&��'����&"���������"(������������(�������" ������
��,��
��;���������	��"��������������
�'��
�� ����������
������(�+&������ ����:� ���V
"�
 ������������� ���������������V�(���"���
�
���V)��(��������&�"��������V�����"��� �����
�
�
�����2��75����������������1��2���1��
��
����������� � �
  
������,����,���
���
	��!������,����������� �������� 
������&������������ ����
��'���������
��
'�� �������
��
��
��������������
���(������������ � �
  



����������	�
��
����������  

 

����� 9%� �������
��������������������
����������
������
����� ����� �  

 

	������������� �����&������������
��
	��!������,��� ���������������'������.�
��  2��
������,��
��'�� ��$��� ��
�������,������������  �
��  5���
��	��"�������($�����,�
  �  �
1�  5��-�� �������1�	�����$������!)�-52>�	)2���)��� ��
 �������,�5>�  �
9�  
������
��'������������&��������'���
	��!)�����,��� ������������"���'����
���'�� ��$�

'������� ��"('�� ���.  �
��  3"�����������

C� 2�����������1��� �9�'�������������������"���  �
6. ����,�5>�����������
������������� �������� �������
 ���
������  

  
�
	2����0������������5��1������35�0��1���0����� �
�
�
����������'����
����	�
��
��������������������"� ��� �	=���������$��
��
��
�"� ���������
���"��������� �����
���"&&����������
  
	�����������������
�����"���������'������.�

1. ;�������+���������������� ��������(��   
2. �������������������� ��������(���"������
������� �� ���� "������'����

P��K������
;	��:2�K��(����G�P   
3. ���"����� ��������
����(��������� �����������"����� �
������� ������ "������'����

P��K:� ���
;	��:2�K��(����G�P  

'����'����������
���(���0&������� ������$��"&&���� ������
�"� ����,����
�"�����"����
�
�
!��75��	������������'�5���������	�
��
�����������

��������������"������$����&���(�������������������� (������������(��� ��������'��
����������
��	�
��
�������������
���&���
����� ����'���� ����� ����	=��	��������������������"����� /���
��
����"�
����������������� ����"����
�
	�����������(������������� �������������������'���� .�
�
���5������(����'������������ ����������+��� �����  �
����������'�������������������(����'��.��

<trace  enabled ="false"  requestLimit ="100"  pageOutput ="false"  
traceMode ="SortByTime"  localOnly ="true"  /> �
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This issue is encountered when ASP.Net v1.1 web service extension is prohibited to run on IIS 
server. To allow this web service extension, take the following steps: 
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This issue is encountered when either ASP.Net v1.1 web service extension is prohibited to run 
on IIS server or if incorrect IP address of the custom web site is specified in the URL used for 
accessing the application. To enable the ASP.Net v1.1 web service extension refer to the FAQ 
entry: “Encountering HTTP Error 404 – File or directory not found, when accessing the 
application from the default web site”. 

To get the correct IP address of the custom web site take following steps: 
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